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064 m locali attivita

2.800.....

ogni anno scoprono
di essere intolleranti
al glutine

%
1 0 0 rincremento

annuo delle persone
affette da celiachia

%
1 0i1a percentuale

di celiaci sul totale della
popolazione italiana

Alla conquista del cliente celiaco

Cresce la popolazione

degli intolleranti al glutine,

una clientela che richiede
proposte mirate

e attenzioni specifiche.
L'associazione Aic
insegna modi e procedure
per creare I’offerta giusta

bargiornale aprile 10

di Marina Bellati

nno dopo anno, il fenomeno dell’intol-

leranza al glutine acquista dimensioni

maggiori. Logico quindi che anche il
mondo dei pubblici esercizi sia diventato pill
attento. In molti casi la sensibilita ¢ mossa da
fattori personali: basta avere un figlio o un pa-
rente celiaco per rendersi conto dei problemi
degli intolleranti al glutine. Sempre pil spesso,
per0. I'esercente sa che affiancare alla proposta
tradizionale quella gluten free & un valore ag-
giunto di distinzione dalla concorrenza.
L’entita del fenomeno celiachia sta tutto in
poche cifre: ¢ stato valutato che in Italia una
persona ogni 150 & intollerante al glutine; ogni
anno sono effettuate 5.000 nuove diagnosi, a
seguito delle quali circa 2.800 persone si sco-
prono celiache, con un incremento annuo di
circa il 10% (fonte: Aic, Associazione italiana
celiachia, www.celiachia.it).
Ma in che cosa consiste questa problemati-
ca alimentare? La celiachia & un’intolleranza
permanente al glutine, una proteina presente

in avena, frumento, farro, kamut, orzo, sega-
le, spelta e triticale. Per il celiaco sono cosi
messi al bando pane e pizza. pasta e croissant,
ma anche alcuni tipi di cioccolato o snack da
aperitivo, alcuni insaccati e formaggi e via
dicendo: la lista & lunghissima, fra alimenti
vietati o che prestano il fianco a dubbi sulla
loro tollerabilita. Un elenco che si trova sul
sito dell’ Associazione celiachia.

Progetto dedicato agli esercenti
Proprio I'Aic dal 2000 si & fatta promotrice
del progetto “Alimentazione Fuori Casa”, che
punta a creare una catena di locali informati e
in grado di accogliere i celiaci (nella pagina
accanto, la vetrofania per i locali aderenti). «A
10 anni di distanza - spiega Paola Lorusso, re-
sponsabile del progetto - siamo arrivati a 2,000
esercizi aderenti: una crescita esponenziale
registrata soprattutto negli ultimi anni. Tutti
locali che seguiamo con corsi, tutor, materiale
didattico, consulenza e controlli costanti».
Naturalmente un esercente che voglia creare
una proposta a uso e consumo dei celiaci non
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